Jens Appelt

Gab es bei Ih- Leiter Multimedia-

"we:lé;,g:;:;l- Kommunikation

nen in der [DB-Konzern, Deutsche Bahn
Vorberei-

tung? Ist

alles glatt gelaufen?

Jens Appelt: Es gab sogar zwei Pannen. Meine Kollegin Katha-
rina Junge und ich wollten uns kurz vor der Jurysitzung noch
einmal in einem Café treffen und die Prasentationen durch-
sprechen. Die Sonne hat geschienen und ich genoss das schi-
ne Wetter, bis ich merkte, dass ich am falschen Ort wartete,
Als ich dann schwerbeladen 2ur Probe kam, war ich schweifi-
gebadet. Die zweite Panne war dann, dass unsere eingereich-
te Prasentation von den Organisatoren nicht solort auffind-
bar war, Wir hatten diese aber zum Gliick noch dabei

»So0cial-Media-Team des Jahres
- Unternehmen®

Wenn Ihr Team nicht gewonnen hétte, wer hit-

te den Preis dann lhrer Meinung nach verdient?

Als HSV-Fan wiirde ich sagen: Nicht Werder Bremen (lacht).
Mattrlich gibt es viele Unternchmen, die ihre Sache wirklich gut
machen und die den Preis ebenfalls verdient hiitten — auch
Werder Bremen.

Wie sind Sie auf die Idee zu Ihrem Projekt gekommen?
Dr. Antje Lissenhop und der DB-Vorstand haben sich be-

wsst dafir entschieden, ein Social-Media-Team aufzubau-

en und Social Media in die klassische Presse- und Offentlich-
keitsarbeit zu integrieren. Denn cin wichtiger Bestandteil der
gesellschaftlichen Kommunikation und Information findet heu-
te online statt. Uber die Deutsche Bahn wird im Social Web

vicl gesprochen und so beteiligen wir uns aktiv am Dialog.

Worauf freuen Sie sich heu-
te Abend am meisten?

Auf die anschlicBende Feier mit dem ge-
samten Team, Kollegen und Kollegin
nen. Wir, die Deutsche Bahn, waren

n drei Kategorien nominsert. Da freu-
en wir uns natiirlich besonders, dass
wir gemeinsam mit den Kolle-
gen vom Personenverkehr So-
cial-Media-Team des [ahres
geworden sind, Jetzt werden
wir das einfach cin biss-

chen sacken lassen und den
Abend gemeinsam genieBen,

Sie sind heute zwei Mal nominiert gewesen. Den
Preis fiir die heste Innovation des Jahres nehmen Sie
mit nach Hause. Sind Sie zufrieden mit dem Ergebnis?
Christian Rapp: Absolut. Dabei hatten wir heute Morgen

nach unserer Prascntation in dieser Kategorie gar kein so gu-

tes Gefithl, Die aweite Prisentation liel wesentlich besser.

Umsa schéner, dass es doch mit dem Preis geklappt hat.

wlnnovation des Jahres®

Wie lange haben Sie denn fiir die acht-

miniitige Jury-Prisentation geiibt?

Magnus Kleditesch: Wir sind unsere Priisentation erst
mals heute Morgen gemeinsam durchgegangen, davor ha-
ben wir sie zwischen Dilsseldorf und Berlin hin- und her-
gespielt. Allerdings haben wir die Tdee des Twitter-Ac
counts auch schon éfter intern gepitcht und konnten
daher die Vorbergitungen etwas entspannter angehen,

Und was hat Sie heute am meisten iiberrascht?
Kleditzsch: Dass das Publikum iiber die nicht vor-
handenen Freigabe-Prozesse von @being Vodafo-

ne 5o erstaunt war, Dabei macht genau das den Reiz die-
ses Account aus. Jeder, egal ob Azubi, CEO oder Kaf-
feemaschine, kann twittern was cr oder sic mochte.

Wie lange hat es eigentlich intern gedau-

ert, his die Geschaftsfiihrung von der Twit-
ter-Rotation-Curation-ldee iiberzeugt war?

Rapp: Die [dee entstand zu cinem ginstigen Zeitpunkt. Vodafone
soll kinftig als .Digital Company” positionicrt werden und dabei
helfen natiirlich Kommunikationsprojekte wie dieser Twitter-Ac-
count. Allerdings hat Magnus sich auch hartnackig und willens-
stark fibr seine Idee eingesetzl, bis sie bewilligt war.

Wenn Sie nicht gewonnen
hétten, welchem lhrer Kon-
kurrenten hatten Sie den

DPOK besonders gegdnnt?

Rapp: Jeder Nominier-

te auf der Shortlist hatte es
wverdicnl zu gewinnen.

Kleditzsch: Mein heimli-

cher Favorit hat schlus-

sendlich in ciner ande-
ren Kategorie gewonnen.

Magnus
Kleditzsch
Social Media
Experte;
Christian Rapp
Chief Social
Media Offi

er; Wir haben sie unseren Zielgruppen ange-
alisten, Blogger und Multiplikatoren recher-
eren immer mehr auch in sozialen Medien - das grei-

ir mil unseren Angeboten auf, Im Audi Newsroom
rsimtliche Kanile gebundelt: das Audi Blog, Face-
. Flickr, Youtube und Scribd. Blogger und Jour-
den hier alle aktuellen Themen anf cinen Blick.

Was bedeutet lhnen der Preis?

Jorg Lindberg: Der Preis ist eine Bestitigung filr uns —

auch innerhalb der Andi Kommunikation. Wir haben da-

, neue Zielgruppen, neue Kanile und neue For-
Kommunikation zu integrieren und mussten
viel Uberzeugungsarbeit leisten. Dabei haben wir ver-
transparent vorzugehen, um auch unsere Kolle-

gen in der Kommunikationsabteilung mitzunehmen.

[Kategoric|
»Online-Strategie des Jahres®

Wie viele Wochenenden gingen dabei drauf?
Lindberg: Online hért nie auf. Es waren in den vergange-
nen Monaten schon einige Wochenenden,

Wem hitten Sie aus lhrer Kate-
gorie den Preis auch gegdnnt?

Meyer: Springer mit .Die Welt goes
paid”, Die Welt™ ist das ers-

te Online-Medium mit Be
zahlsystem. Das finde ich

mutig und bin gespannt

auf dic Ergebnisse.

Wo landet die
Trophie jetzt?
Meyer; Bel uns

im Biiro,

Britta Meyer
Chefredakteurin Onli-
ne und Social Media;
Jorg Lindberg Lei-
ter Mitarheiterkom-
munikation/Elektron

sche Medien, Aud

Tobias Spirer

Ihr Team war schon im

) Z letzten Jahr der absolu-

Geschaftsfin- te Abraumer. Haben Sie da-

rer bei elbkind mit gerechnet, dass Sie
wieder gewinnen?

Tobias Spérer: Nein

tberhaupt nicht.
Die Konkurrenz war stark, Deswegen ist es umso schi-
ner, dass wir dieses Jahr wieder gewonnen haben.

Wer hatte die Idee zu Ihrer Edeka-Eis-Kampagne?
Die Idee, etwas mit Eis zu machen, kam vom Kunden. Un
sere Konzeptionsabteilung, die von Stefan Rymar geleitet
wird, hat dann daraus die Mechanik und die Kampagne ent-
wickelt, bei der im Mittelpunkt stand, eine starke Kommu
nikation und Bindung mit den Endkunden herzustellen.

» Social-Media-Team des Jahres
- Agenturen”

War das eine einmalige Aktion?

Dazu darf ich nattrlich nicht viel sagen. Es war aber in jedem
Fall so erfolgreich, dass es nicht ausgeschlossen ist, dass in die-
sem Bercich noch cinmal etwas passicren kinnte.

Gah es bei lhnen irgendwelche Pan-
nen bei der Vorbereitung?

Nein, tut mir leid - aber das lief wirk-

lich routiniert ab. Wir haben ja mittler-
weile schon ein wenig Erfahrung.

Wenn Ihr Team nicht gewon-
nen hittet, wer hatte den
Preis dann verdient?
Den Nivea Stresstest fand
ich ganz toll. Im Be-
reich Corporate Pub-
lishing hat mich der
Social Media-News-
room von Merce-
des besonders aber-
zeugt. In der Kate-
gorie Social Media
Team des Jahres
hitte es auch Ach-
tung! verdient ge-
habt, ich denke es war
am Ende eine hauch-
diinne Entscheidung,




